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WARUNKI UCZESTNICTWA Podrézy / et

travyel with passion

w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy Maja travel Jakub Jasiak z siedziba w L.osieniec 30, 98-200
Sieradzu

1.Postanowienia ogolne

1.1. Organizatorem imprez jest Biuro Podrozy Maja travel Jakub Jasiak, 98-200 Sieradz, L.osieniec 30

NIP: 827-21-20-047, REGON: 383218512, Biuro Podrézy Maja travel oSwiadcza, ze posiada Wpis do
Ewidencji nr 23447 oraz do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powiagzanych Ustug Turystycznych nr 477, oraz gwarancji ubezpieczeniowej Towarzystwa Ubezpieczeniowego
Europa S. A. o numerze GT 239/2019, wazng do dnia 19.05.2020r.

1.2. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej oznacza zgode na tre$¢ zawartg w ponizszych ogdlnych
warunkach uczestnictwa

1.3. Aktualne opisy imprez Organizatora zamieszczone na stronie www.majatravel.pl nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 k.c.,lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

2. Zawarcie umowy.

2.1. Biuro organizuje zaméwiong przez Klienta impreze turystyczna, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zamoOwienia w ramach wolnych miejsc i dostepnosci obiektow przewidzianych w programie imprezy. Przyjecie
imprezy do realizacji zostaje potwierdzone podpisaniem umowy.

2.2. Klient powinien sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest zgodna z oferta, a dane i adres uczestnikéw podane
sq prawidtowo.

2.3. Klient ma prawo zada¢ kopii umowy o udzial w imprezie turystycznej, jesli zostala ona zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci obydwu stron.

2.4. Za wszelkie zniszczenia, uszkodzenia i inne szkody powstate z winy uczestnikow w trakcie trwania imprezy
turystycznej odpowiada Zamawiajacy.

2.5. Biuro podrozy Maja travel jest odpowiedzialne za oméwiong jakos¢ swiadczen oraz za realizacje imprezy
zgodnie z programem.

2.6. Biuro Maja travel zastrzega sobie odwotania imprezy turystycznej z przyczyn od niego niezaleznych,
wynikajacych z dzialania sity wyzszej (trzesienie ziemi,powodzie etc.) i ma prawo zaproponowa¢ Uczestnikowi
zastepcza impreze turystyczna w miare mozliwosci o tej samej jakosci, a wplacone zaliczki nie podlegaja
ZWIOtOwi.

3. Warunki platnosci

3.1. Cena obejmuje swiadczenia w ilosci i jakosci opisanej w ofercie. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany
ceny okres$lonej w umowie w nastepujacych przypadkach: wzrost kosztéw paliwa, podatkéw lub optat naleznych
za takie ushugi jak np. wzrost kursu walut( o ile zapisy umowy nie méwig inaczej). Wzrost ceny, o ktérym
mowa, nie moze nastapi¢ pdzniej niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy.

3.2. Zamawiajacy zobowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki w wysoko$ci min. 30 % wartosci $wiadczen w
ciagu 7 dni od zgloszenia uczestnictwa w imprezie. Doptata do pelnej wartosci imprezy powinna nastgpic¢
najpo6zniej 30 dni przed wyjazdem. Brak czesci lub calosci wplaty uznaje sie za rezygnacje z uczestnictwa w
imprezie i jest to podstawa do potracenia kosztow rezygnacji.( o ile zapisy umowy nie moéwia inaczej).

4. Rozwiazanie umowy i impreza zastepcza

4.1. W przypadku rezygnacji z imprezy z winy Zamawiajacego Biuro zastrzega sobie prawo potracenia kosztow
rezerwacji faktycznie poniesionych przez biuro:

-cala zaliczka,jesli rezygnacja nastapi pierwszego dnia po wpltacie zaliczki do dnia wplaty reszty kwoty

-80 % wartosci imprezy w okresie od dnia wplaty reszty kwoty do dnia wyjazdu

Za date rezygnacji rozumie sie dzien wplyniecia pisemnej rezygnacji do Biura, dopuszcza sie zgloszenie
rezygnacji za posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na adres e mail: biuro@majatravel.pl


http://www.majatravel.pl/
mailto:biuro@majatravel.pl

4.2. Kazdy uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wszelkie dokumenty umozliwiajace mu dojazd na miejsce
zakwaterowania i zwiedzanie. Wszelkie koszty wynikajace z przerwania podrézy na skutek braku powyzszych
dokumentow ponosi wylacznie Zamawiajacy.

4.3. Organizator nie dokonuje zwrotu $wiadczen,ktére nie zostaty wykorzystane w catosci, z winy Uczestnika
np. skrécenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catosci pobytu etc.

4.4. Jezeli niezrealizowanie Swiadczen turystycznych nastapi z winy Organizatora, zobowiazuje sie on do
dokonania zwrotu niezrealizowanych swiadczen lub réznicy miedzy Swiadczeniami okreslonymi w umowie a
$wiadczeniami zastepczymi. Za niewykorzystane $wiadczenia wynikte z przyczyn niezaleznych od Biura Maja
travel (np. kleski zywiotowe etc.) Klientowi zwrot nie przystuguje.

5. Ubezpieczenie w podrozy

5.1. Klient zawierajacy umowe o$wiadcza,ze stan jego zdrowia w pelni umozliwia udzial w imprezie.

5.2. Biuro podrézy Maja travel oswiadcza, iz Uczestnicy organizowanych imprez sa ubezpieczeni (za wyjatkiem
ofert,ktore nie sg objete ubezpieczeniem) od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw oraz Kosztow Leczenia za
granicq — w zakresie i na zasadach okre$lonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia danego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego.

5.3. Organizator nie dokonuje zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku odmowy wyplaty odszkodowania,poniewaz procedura wyptacania odszkodowan realizowana jest
bezposrednio przez Ubezpieczyciela.

6. Informowanie o niedogodnosciach i reklamacje

6.1.Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy kierowac¢ pod adres Biura Podrézy 98-200 Sieradz ul. Polna 11A/12
rozpatrzenia reklamacji jest pisemne zgloszenie przedstawicielowi biura w trakcie trwania imprezy lub w ciggu
30 dni od zakoriczenia imprezy w siedzibie biura.

7. Ochrona danych esobowych

7.1. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podr6zy Maja travel Jakub Jasiak.

7.2.Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych Zamawiajacy wyraza jednoczesnie zgode w
rozumieniu ustawy o ochronie danych z dnia 29 sierpnia 1997 r. na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
swoich danych osobowych, w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Dane te nie beda udostepniane ani przekazywane osobom trzecim

nie zwigzanym z realizacja umowy.

7.3. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta na podstawie zawartej umowy o udzial w imprezie
turystycznej w celu jej wykonania i zapewnienia niezbednych rozliczen.

8. Postanowienia koncowe

8.1.We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy polskiego prawa,

w tym Ustawy z dnia 29.08.1997 r. (z pdZniejszymi zmianami) o ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8.2. Ewentualne spory,strony beda rozstrzygaly polubownie , a w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez

sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

Podpis Zamawiajacego



